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(5/1)تسجيل على البوابة / إنشاء حساب

4

:قعالصفحة الرئيسية بالمو

لتسججججججيل مسجججججتخدم  ديجججججد 
وإنشججاء حسججاب علججى البوابججة
الر ججججاء الججججدخول علججججى بوابججججة 
ر النفاذ الموحد من خلال النق

/ الجججدخولتسججججيل)علجججى زر 
الموضجججحة ( مسجججتخدم  ديجججد

.بالصورة

ة ويمكن الإطلاع على سياس
الخصوصجججية مجججن خجججلال النقجججر 
ي على سياسة الخصوصية فج

أسفل الصفحة 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية



(5/2)تسجيل على البوابة / إنشاء حساب

:رتسجيل حساب عن طريق أبش

تم بعججد النقججر علججى زر التسجججيل يجج
تحويجججل المسجججتخدم إلجججى موقجججع 

:النفاذ الوطني الموحد

www.iam.gov.sa

وعلجججى المسجججتخدم إدخجججال اسجججم 
المسجججججججتخدم وملمجججججججة المجججججججرور 
الخاصة بحسجاب أبججشرو ومجن  جم

.(تسجيل الدخول)النقر على زر 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية5



(5/3)تسجيل على البوابة / إنشاء حساب

:كلمة المرور المؤقتة

اب بعد تسجيل الجدخول بحسج
أبشجججججر ستصجججججل للمسجججججتخدم
ملمججججة مججججرور م قتجججج  علججججى 
الجججججججججوال مخطججججججججوة  انيججججججججة 
للتحقجججج  مججججن الهويججججةو يججججتم 
م متابججة ملمججة المججرور ومججن  جج

(.متابعة)النقر على زر 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية6



(5/4)تسجيل على البوابة / إنشاء حساب

:نموذج التسجيل

بعججد تسجججيل الججدخول علججى حسججاب
رة أبشجججر يججتم تحويججل المسججتخدم مجج

.أخرى إلى بوابة الأفراد

ن وتججم قججراءة بيانججات المسججتخدم مجج
رقجم–الاسم رباعي ) حساب ابشر 

–الججن –تاريخ الميلاد –الهوية 
ويقجججججوم المسججججججتخدم ( الجنسجججججية 

بإممججال الملججف الخججاإ بجج  بإدخججال
رقجججم الججججوال والبريجججد الإلكترونجججي
والموافقجججججة علجججججى الشجججججرو   جججججم 

و (إنشجججاء حسجججاب)الضجججعل علجججى زر 
SMSوسججيتم إرسججال رسججالة نصججية 

علججى رقججم الجججوال المججدخل لت ميججد
.الرقم

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية7



(5/5)تسجيل على البوابة / إنشاء حساب

:تأكيد رقم الجوال

وذج بعد الانتهاء من تعبئة نمج
خدم التسجججيل سيصججل للمسججت

ملمججة مججرور م قتججة علججى رقججم 
الجججججججوال الجججججج ي تججججججم إدخالجججججج  
بجججججججالنموذج السجججججججاب و ليجججججججتم 
إدخالها مجع رمجا التحقج  ومجن 

(.التالي) م النقر على زر 

اب وب لك يكتمل إنشاء الحسج
علجججججججى البوابجججججججةو ويسجججججججتطيع 

.المستخدم تسجيل الدخول

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية8



:لوحة خدمات المستخدم

لوحجججة خجججدمات المسجججتخدم 
ي تحتوي على الخجدمات التج

يججججتم تقججججديمها مججججن خججججلال 
.البوابة

ممججججا يو ججججد ايقونججججة تمكججججن 
المسجججججججتخدم مجججججججن حفججججججج  
الخدمجججة التجججي يريجججد ا فجججي 

مفضلة الخدمات

ممجججا يمكجججن الاطجججلاع علجججى 
معلومججججججججججججججات الخدمججججججججججججججة 
وخطجججججوات التقجججججديم علجججججى 
الخدمجججة مجججن خجججلال ايقونجججة 

معلومات

تسجيل الدخول على البوابة

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية9



مفضلة خدماتي

يمكن للمستخدم 
الدخول على قائمة 

ي الخدمات المفضلة الت
تم حفظها في قائمة 
مفضلة الخدمات من 
خلال ايقونة خدماتي 
لاستعراض الخدمات 

.المفضلة

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية10



خدمة رفع مسوغات صرف العوائد السنوية 

خدمةةةة رفةةةع مسةةةوغات صةةةرف 
(:1/5)العوائد السنوية 

يمكجججججججججن للمسجججججججججتخدم رفجججججججججع 
مسجججتندات الصجججرف المطلوبجججة
عججن طريججج  ادخججال رقجججم  ويجججة 
المسجججججججتفيد ورقجججججججم الهويجججججججة 
الوطنيجججججججة لصجججججججاحب العجججججججادة 

.المتوفي

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية11



خدمة رفع مسةوغات صةرف 
(:2/5)العوائد السنوية 

بعجججججججججد ادخجججججججججال البيانجججججججججات 
يد المطلوبة يجظهر للمستف

وم ويقج, البيانات الأساسجية
المسججججججججججججججججتخدم برفججججججججججججججججع 
المسججججججججتندات المطلوبججججججججة 
ر الموضججحة بالصججفحة والنقجج
عة على ايقونة التالي لمرا 

الطلب 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية12

خدمة رفع مسوغات صرف العوائد السنوية 



خدمة رفع مسةوغات صةرف 
(:3/5)العوائد السنوية 

ب يتم مرا عة  بيانجات الطلج
قبجججل الارسجججال ويجججتم النقجججر

لون على  ايقونة الساب  بال
الرمجججادي فجججي حجججال الحا جججة 
لتعججججديل الطلججججب و او النقججججر 

ب على ايقونجة تقجديم الطلج
ديم بججاللون الأخضججر ليججتم تقجج

الطلب 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية13

خدمة رفع مسوغات صرف العوائد السنوية 



خدمةةة رفةةع مسةةوغات صةةرف 
(:4/5)العوائد السنوية 

بعجججججججد ارسجججججججال الطلجججججججب يظهجججججججر 
ع للمسججججتخدم رسججججالة تفيججججد برفجججج
لةالطلب ويصل للمسجتخدم رسجا

علججججججى رقججججججم الجججججججوال المسجججججججل 
لطلججب بالبوابججة تفيججدس باسججتلام ا

.ورقم الطلب

الججججرفى علججججى / عنججججد الموافقججججة 
الطلججججججب مججججججن قبججججججل الموظججججججف 

الة المختص يصل للمسجتخدم رسج
علججججججى رقججججججم الجججججججوال المسجججججججل 

حالججة بالبوابججة تفيججد المسججتخدم ب
الطلب

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية14

خدمة رفع مسوغات صرف العوائد السنوية 



خدمة رفع مسةوغات صةرف 
(:5/5)العوائد السنوية 

يسجججججججججججتطيع المسجججججججججججتخدم 
الاطججججججلاع علججججججى سجججججججلات 

عججة الطلبججات السججابقة ومتاب
حالجججججة الطلجججججب مجججججن خجججججلال 

.البوابة

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية15

خدمة رفع مسوغات صرف العوائد السنوية 



:الاستعلام عن العوائد السنوية

خدمةةةةةةةة الاسةةةةةةةتعلام عةةةةةةةن 
:العوائد السنوية

يمكججججججججججججججججن للمسججججججججججججججججتخدم 
الاسججججججتعلام عججججججن العوائججججججد 
السنوية مجن الإدارة العامجة
ر للمقجججررات والقواعجججد بجججالنق

( بحجججججججججث)علجججججججججى أيقونجججججججججة 
.للاستعلام

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية16



(ياةلمستفيدي العوائد السنوية على قيد الح)خدمة تحديث رقم الجوال 

خدمة تحديث رقم الجوال 
لمستفيدي العوائد )

( :  السنوية على قيد الحياة
(1/2)

يمكجججن للمسجججتخدم تحجججديث
رقجججججم الججججججوال علجججججى نظجججججام 

لج  العوائد السنوية عبجر إدخا
قر في الحقل الموضح  م الن

إرسججججال رمججججا "علججججى أيقونججججة 
".التحق 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية17



(ياةلمستفيدي العوائد السنوية على قيد الح)خدمة تحديث رقم الجوال 

خدمة تحديث رقم الجوال 
لمستفيدي العوائد )

( :  السنوية على قيد الحياة
(2/2)

بعجججد اسجججتلام رمجججا التحقججج  
علجججى رقجججم الججججوال المجججدخل 
يمكججججن للمسجججججتخدم إدخجججججال 
م الرما في الحقل الموضح  

."حف "النقر على  ايقونة 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية18



يد الحياةلمستفيدي العوائد السنوية على ق(الاسم)خدمة تعديل بيانات الهوية الوطنية 

ة خدمة تعديل بيانات الهوي
دي لمستفي(الاسم)الوطنية

د العوائد السنوية على قي
الحياة

يمكجججن للمسجججتخدم تحجججديث
اسجججم  فجججي نظجججام العوائجججد 
د السججنوية ليطججاب  مججا يو جج

فجججي نظجججام النفجججاذ الجججوطني 
الموحججد فججي حججال اخججتلافهم 
ة يقجججوم بجججالنقر علجججى أيقونججج

".حف "

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية19



(:د الحياةلمستفيدي العوائد السنوية على قي( )الآيبان)خدمة تعديل رقم الحساب البنكي 

خدمة تعديل رقم الحساب 
يدي لمستف( )الآيبان)البنكي 

العوائد السنوية على قيد
(:الحياة

قم يمكن للمستخدم تحديث ر
حساب  البنكي في نظام 

ي العوائد السنوية بإدخال  ف
م الحقل الموضح  م اختيار اس

ىالبنك  م يقوم بالنقر عل
".حف "أيقونة  

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية20



(:لمستفيدي العوائد السنوية على قيد الحياة)خدمة فصل عادة الابن عن الاب 

خدمة فصل عادة الابن عن 
لمستفيدي العوائد )الاب 

(:السنوية على قيد الحياة

ت  يمكن للمستخدم فصل عاد
السنوية عن عادة والدس 

بإدخال  رقم حساب  البنكي
ح الشخصي في الحقل الموض
قوم  م اختيار اسم البنك  م ي

."حف "أيقونة بالنقر على

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية21



خدمة الاستعلام عن طلب الإعفاء من القروض 

الاسةةتعلام عةن طلةةبخدمةة 
(:3/1)الإعفاء من القروض

م الاستعلايمكن للمستخدم 
عن حالة الطلب المقدم 

للإعفاء عن القروض لثلاث 
صندوق ) هات  و ي 

صندوق, التنمية العقارية
نمية بنك الت, التنمية الاراعية

( .الا تماعية

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية22



الاستعلام عن طلبخدمة 
(:3/2)الإعفاء من القروض

ان لم يكن مطلوب من 
المستخدم افادة بالحالة 
ث الصحية  تظهر نتائج البح

.مما  و موضح

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية23

خدمة الاستعلام عن طلب الإعفاء من القروض 



الاستعلام عن طلبخدمة 
(:3/3)الإعفاء من القروض

اذا طُلب من المستفيد افادة
ن بالحالة الصحية تمكن الخدمة م
.ارسال الافادة بالحالة الصحية

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية24

خدمة الاستعلام عن طلب الإعفاء من القروض 



أضرار )خدمة  الاستعلام عن  
أمراض–حرائق –الكوارث الطبيعية 

أحكام –أمر سامي –وبائية 
(:قضائية

يمكن للمستخدم الاستعلام عن 
–حرائ  –أضرار الكوارث الطبيعية 

أحكام –أمر سامي –أمراض وبائية 
قضائية  من المصروفات العامة 

.علامللاست( بحث)بالنقر على أيقونة 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية25

الاستعلام عن أضرار الكوارث الطبيعية و أخرى



أضرار )خدمة  الاستعلام عن  
أمراض–حرائق –الكوارث الطبيعية 

أحكام –أمر سامي –وبائية 
(:قضائية

يمكن للمستخدم الاستعلام عن 
–حرائ  –أضرار الكوارث الطبيعية 

أحكام –أمر سامي –أمراض وبائية 
قضائية  من المصروفات العامة 

.علامللاست( بحث)بالنقر على أيقونة 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية26

الاستعلام عن أضرار الكوارث الطبيعية و أخرى



أضرار مساعدات )الاستعلام عن  
(:النازحين

يمكن للمستخدم الاستعلام عن 
أضرار مساعدات النازحين من 

المصروفات العامة بالنقر على 
.للاستعلام( بحث)أيقونة 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية27

(أضرار مساعدات النازحين)الاستعلام عن  



أضرار الثروة )الاستعلام عن  
(:الحيوانية

يمكن للمستخدم الاستعلام عن 
أضرار الثروة الحيوانية من 

المصروفات العامة بالنقر على 
.للاستعلام( بحث)أيقونة 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية28

(أضرار الثروة الحيوانية)الاستعلام عن  



(:المساعدات)الاستعلام عن  

يمكن للمستخدم الاستعلام 
المساعدات من المصروفات العامة 

.علامللاست( بحث)بالنقر على أيقونة 

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية29

(المساعدات)الاستعلام عن  



طلب نقل ملكية )الاستعلام عن  
(:سيارات موظفي الدولة

يمكن للمستخدم الاستعلام عن  
طلب نقل ملكية سيارات موظفي
قر الدولة من المصروفات العامة بالن

.للاستعلام( بحث)على أيقونة

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية30

(طلب نقل ملكية سيارات موظفي الدولة)الاستعلام عن  



تعديل الملف الشخصي

ف يمكنكم الوصول للمل
الشخصي وتحديثه من

:خلال

اختيار ملمة ملفي -1
.مما  و موضح بالصورة

ويمكنك من خلال -2
م   س الناف ة تحديث رق

الهاتف والبريد 
الإلكتروني المسجل 

.بالبوابة

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية31



 Contact US-اتصل بنا 

صلأرشيف التوا–صندوق بريد رقمي 

ب توفر البوابة إمكانية تقديم طل
(استفسار او شكوي )داخل البوابة 

وال ى يتم الرد علي  من قبل مرما
ويصل للمستخدم, الخدمة الشامل 

.تنبيهات

لخجدمات الأفرادالبوابة الإلكترونية32
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