
مخاطر السمعـــةمخاطـــر قانونيـــةمخاطر تشغيليـــة
الالتــزام يُُعنــى بتلبيــة جميــع متطلبــات الالتــزام ســواء متطلبــات إلزاميــة )مثــل، التشــريعات، والأنظمــة( أو متطلبــات 
اختياريــة )مثــل، السياســات الداخليــة للمنشــأة، المعاييــر المتبعــة فــي القطــاع(. حيــث تعمــل أنشــطة الالتــزام علــى 
تحديــد، وتقييــم، وتقديــم النصــح، والمشــورة، والمراقبــة، وإعــداد التقاريــر حــول مخاطــر عــدم الالتــزام فــي المنشــأة، 
المتعلقــة بتعرضهــا لعقوبــات نظاميــة، أو إداريــة، أو خســائر ماليــة، أو بمــا يــؤدي للإضــرار بســمعتها نتيجــة لإخفاقهــا 

ـفـي متطلـبـات الالـتـزام

ومــــن الأمثلــــة علــــى هـــذه المخـاطر: 
للقوانيــن  المنشــأة  امتثـــــال  عـــدم 

الناــفذة والأنظــمة  والتعليــمات 

هــذه  علـــى  الأمثلـــــة  ومـــــن 
المنشــأة  امتثــال  عــدم  المخاطــــر: 
للقوانيــن والتعليمــات والأنظمــــــــــة 
النافــــــــــذة سيعــــــــرضها لمخالفـــــــــات 
وتجـــــــــاوزات قانونيـــــــة تـــــؤدي الــى 

ماليــة. غرامــات 

ــاطر:  ومــن الأمثلــة علــى هــذه المخـــ
تعـــــــرض المنشــــــــأة إلــى المخـــــــاطر 
القانونيــــــة بسبـــــب عـــــدم التزامهـــــا 
والتعليمــات  للقوانيــــــن  وامتثالهــا 
ــر ســلبيا  والأنظمــة النافــذة ممــا يؤث

ــسمعتها عــلى 

يمكن تصنيف متطلبات الالتزام للمنشأة وفقاًً للآتي:

بتفعيل الالتزام ستتمكن الجهات من التحول وتبني المزيج الرقابي من خلال:

هــي المخاطــر المتأتيــة مــن مخالفــة التشــريعات والأنظمــة والتعليمــات التــي تحكــم ســير عمــل المنشــأة أو قواعــد 
وإجــراءات العمــل الداخليــة. بحيــث أن عــدم الالتــزام قــد يعــود علــى المنشــأة بـــ :

أنواع مخاطر عدم الالتزام

إطار الالتزام آيزو 37301

أهمية إطار عمل الالتزام وأثره على المنشآت

ما هو الالتزام؟

مسؤوليات منسوبي الإدارات التشغيلية المعنيين بتطبيق إطار الالتزام

متطلبات الالتزام

دور الالتزام في رحلة تحول الرقابة المالية

كيفية إدارة مخاطر عدم الالتزام 

مخاطر عدم الالتزام 

أنشطة إطار الالتزام

في حال وجود أي استفسارات، يسعدنا تواصلكم معنا عبر البريد الإلكتروني للرقابة المالية 

sdfci@mof.gov.sa

قدمــت النشــرة معلومــات عامــة عــن مفهــوم الالتزام كجــزء من الحملــة التثقيفية 
بمفاهيــم الرقابــة الماليــة، ونأمــل أن يكــون فــي ســياقها معلومــات توضيحيــة عــن 

أهــداف ودور الالتــزام وأهميتــه فــي تعزيــز التحــول وتبنــي الرقابــة الذاتية.

هــو أحــد المعاييــر الأساســية المطبقــة عالميــاً ضمــن مجموعــة معاييــر الحوكمــة 37000، ويتضمــن مجموعــة مــن 
المتطلبــات عــن الالتــزام. ويتــم تحديــث القواعــد المتبعــة فيهــا بحســب المتطلبــات التــي يتفــق عليهــا دوليــاً طبقــاً 

للتطــور التقنــي وتطــور المعرفــة والخبــرة.

ــات  ــزام بالمتطلب ــآت علــى الالتـــ ــدة المنشـــ مساعــ
التنظيميــــــة والرقابيــــة والممارســات الرائــدة.

تحديــــد وتقليـــــل مخاطــر عــدم الالتــزام مــن قبــل 
المنشــآت، وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة بســرعة 

وفعاليــة وكفــاءة. 

مســاعدة المنشــآت فــي إثبــات التزامهــا بالقوانيــن 
والممارســات التــي تســعى إلــى الالتــزام بهــا.

تحســين عمليــات المنشــأة فــي مجــال الممارســات 
علــى  والحفــاظ  المجتمــع؛  وتوقعــات  الأخلاقيــة 

نجــاح المنشــأة واســتدامتها.

تحديد وتقييم الأحداث التي تنشأ عنها مخاطر عدم 
الالتزام

تحديــد مســتوى قبــول المخاطــر للمنشــأة والمتعلــق 
بمخاطــر عــدم الالتــزام. وعليــه يتــم تحديــد الأولويــات 
لمواجهــة المخاطــر، وتحديد خطط المعالجة المناســبة

ربطهــــا  خــــال  مــــن  الالتــــزام  عــــدم  مخاطــــر  تحــــدد 
بمســؤوليات وأنشــطة المنشــأة ومنتجاتهــا وخدماتهــا 

وعملياتهــا

تحليــل مخاطــر عــدم الالتــزام مــن خلال تحليل الأســباب 
الجذريــة، وتقييــم تأثيرهــا واحتمالية حدوثها

بنــاءً علــى تقييــم مخاطــر عــدم الالتــزام يتــم تصميــم 
اللازمــة  المــوارد  وتخصيــص  الالتــزام  نظــام  وتنفيــذ 

المخاطــر لمواجهــة  المناســبة  والعمليــات 

التقيـــد بقواعـــد الســــلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل 
والإجــراءات السياســات  وتطبيــــق 

تمكيــن المــوارد البشــرية المؤهلــة مــن المهــام الوظيفيــة 
وطلــــب المشــــورة فــي أي وقــــت فــي الحـــــالات التــي 

تســتدعي الاستشــارة

المصلحــة  أصحــاب  معرفــة  بيــــــن  الفجـــــوات  تحليـــــل 
ــزام مــن خــال  ــات الالتـــ ــزام ومتطلبــــ ــن بالالت الداخلييــــ

التدريبيــة البرامــج  تصميــم 

الفعــال  التطبيــق  لضمــان  اللازمــة  المــوارد  توفيــر 
لإطـــــار الالتــزام؛ كالكــــوادر البشــرية المؤهلــة وتوفيــر 
الاعتمـادات المالية والتطبيقات التكنولوجية والهيكل 

للالتــزام المناســب  التنظيمــي 

ــزام علــى تحقيــق أهدافــه مــن  ــز قــدرة نظــام الالت تعزي
خـــــال وضـــــع قنــــــوات للتواصـــــل الداخلــي والخارجــي 

لضمــان تدفــق المعلومــات الخاصــة بالالتــزام 

التأكــد مــن فهــم متطلبــات الالتــزام المتعلقــة بالوظيفــة، 
والإبــاغ عــن أي مخالفــات خاصــة بالالتــزام، والمشــاركة 

فــي ورش العمــل الخاصــة بالالتــزام

رفــع درجــة الوعــي بالالتــزام ونشــر ثقافــة الالتــزام لــدى 
أصحــاب المصلحــة الداخلييــن

الاقتراحــات  تقديــم  علــى  المصلحــة  أصحــاب  تشــجيع 
وأوجـــــه التحســـــين لنظـــــام الالتــــزام، للإبــاغ عــن أي 

الالتــزام حــالات عــدم  أو  مخالفــات 

تحديــد وإدارة مخاطــر عــدم الالتــزام المتعلقــة بالأطــراف 
الخارجيــة، مثــل: المورديــن، والموزعيــن، والمقاوليــن

الالتزام

قرارات وتعليمات أو التصاريح والرخصالأنظمة والقوانين
أحكام قضائية

المعايير والقواعد المتبعة 
في القطاع 

العقود والاتفاقات

خلــق ثقافــة الالتــزام ونشــر الوعــي بمتطلبات الالتزام 
وضمان المساءلة

عواقب تشريعية، قانونية، جزائية

منـــــع واكتشـــــاف وتصحيـــــح حــالات عــــدم الالتــزام 
والتقريــر عنهــا والســيطرة علــى مخاطــر عــدم الالتــزام 

للحــدود المســموح بهــا

خسائر لأصحاب المصالح

السياسات والإجراءات التنظيمية

تعريف وحصر متطلبات الالتزام للمنشأة

خســــائر ماليـــــة 

تقديــــــم تأكيــدات معقولــــــة عــــن التـــــزام المنشــأة 
والاختياريــة الإلزاميـــة  بمتطلباتهــــا 

مخاطر السمعة 

تحديــث متطلبــات الالتــزام وفقــا لأي تغييــرات تطــرأ 
عليهــا

فقدان النزاهة وثقة المتعاقدين

المتطلبات الخارجية

المتطلبات الداخلية

للمزيد من المعلومات حول الرقابة المالية
يرجى مسح الرمز عبر الهاتف


