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الإدارة العامة للتميز المؤسسي وإدارة المعرفة
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مقدمة

شياركة رأ  حيي  تمي إ إلي  م!" رأيي  يممنيا"قامت وكالة الاستراتيجية والتميز المؤسسيي إيلاق ص حي بة إعني ا  

. المست ي ين من الخ مات المختل ة لل زارة وإإ اء مرئياتمم ومقترحاتمم لتبسين وتط ير الخ مات

ل إليي  هيي ا الحيي بة تيي تي ميين منطليية حييرل وزارة المالييية لتقيي يم ديي مات متميييزة إجيي دة وفعالييية إميي إ ال حيي 

ال م حظياتمم التميز المؤسسي، مثمنا مشاركة رأ  المست ي ين ال ادليين والخارجيين مين دي مات الي زارة واسيتق 

. لمختلف الخ مات في س يل تبسين وتط ير الخ مات المق مة لتبقية رضاهم وتطلعاتمم
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:2024المستفيدين المشاركين بتقديم مرئياتهم عن الخدمات المقدمة من الوزارة عبر قناة رأيك يهمنا خلال عام 

نوع المستفيد رقم
عدد الخدمات 

لها التي تم تقديم مرئيات
عدد المقترحاتعدد الملاحظات عدد المشاركين 

36702520داخلي 1

111972جهات حكومية2

92295أفراد3

4322قطاع خاص 4

نتائج المشاركات
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61%

17%

19%

3%

نسبة المشاركات

مستفيد داخلي 

جهات حكومية

أفراد

قطاع خاص 

نسبة المشاركات



شكــــراً لـكـــــم


